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Willkommen...

Wir heissen Sie herzlich willkommen im
benutzerfreundlichen Online-Shop von
Lyreco. Geniessen Sie die vielen Vorteile
fur ein schnelles und unkompliziertes
Bestellen von Buromaterial.

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine
Ubersichtliche Darstellung Uber die
Benutzung des Lyreco Online-Shops.

Fir Informationen und Fragen zum Online-
Shop stehen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen
im Customer Service von

Montag bis Freitag 7.30 - 17.30 Uhr
unter der Gratis-Nummer 0800 484 484
gerne zur Verflgung.

Herzlichst Ihr Lyreco-Team
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Viele Vorteile!

Einfaches Login unter www.lyreco.ch

Blitzschnelles Bestellen von Uber 6'000 Artikeln
rund ums Biliro

Schnelle Suchfunktionen nach Artikelnummer,
Freitext, Marke oder Stichwort

Mit nur zwei Klicks finden Sie unter
«Suchen von Printzubehor» alles fir Inren Drucker

Erstellen persdnlicher Bestell- und Favoriten-Listen

Heute bis 17.00 Uhr bestellt, (Mo-Fr),
am nachsten Arbeitstag geliefert

Wir liefern der Umwelt zuliebe in Mehrwegboxen

Leere Toner, Tintenpatronen, Batterien
und Farbbander nimmt der Chauffeur
zur Entsorgung zurick
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-..und viel Spass!



Das Login

Click on «Recorder/Replacement» and choose option
three: «for cost center». Please select the respective
cost center and confirm it with «Continue to article
selection». @

o You will receive your username and password
for Swissport's E-Shop (https://eshop.swissport.com)
by contacting Sara Kreher (Station ZRH) and /
or Manuel Iffert (Stations in CH).
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e Click on «External catalogs», select «Lyreco» and
press on «Select catalog». You will be forwarded
to the Lyreco online shop.




Was ist wo zu finden

. kf
N
B In dieser Ubersicht finden Sie
N in Kirze, welche Funktionen
TH | | BT H=9TFL A KSR IR TAF o Pk Tl - e AR R H Sle WO flnden.

o PR a B i i
TEaid Fim Pk i

lhid.
! . |
§
L
PR LR LY
s SR ]
L LT o P
BIRTERT A,

L R L NS R L o F]

EraMF SAEFFE

SCHFLAELILFL
=, ™

@ Freitextsuche, Suche nach
Artikeltext, Artikelnummer,
Marke oder Stichwort.
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In der erweiterten Suche kon-
nen Sie Ihre Suche mit verschiede-
nen Kriterien verfeinern.

9 In der Indexsuche finden Sie
die Artikel Gber vorgegebene
Stichworte.

@ Vit der Printzubehérsuche fin-
den Sie die passenden Toner und
Tintenpatronen zu lhrem Drucker.

@ Artikel direkt eingeben. In der
Schnellbestellung kénnen Sie
die Artikelnummer direkt in den
Warenkorb eingeben.

@ Uber die Hauptnavigation kon-
nen Sie sich durch die einzelnen
Warengruppen navigieren.

0 lhre persdnlichen Bestell-Listen
und Favoriten-Listen. Siehe auch
Seite 9.

9 In der Bestellhistorie finden
Sie den Auftragsstatus lhrer
Bestellung sowie frihere
Lieferungen.

Q Unter Verwaltung kénnen Sie Ihr
Passwort sowie lhre personlichen
Einstellungen &ndern.




Artikel suchen und finden

Erweiterte Suche
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Suche nach Stichwort

9 In der «<Erweiterten Suche»
haben Sie die Mdglichkeit, die
gewunschten Artikel nach
verschiedenen Kriterien zu suchen.
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Printzubehorsuche
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Mit 2 Clicks
fUhrt Sie die «Print-
zubehorsuche»
zum passenden
Toner flr lhren
Drucker.




Warenkorb fiullen und absenden

Artikel in den Warenkorb eingeben
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@ Kiicken Sie auf das
Bild fur die Detailan-
sicht.
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e Artikel auswahlen
und in den Waren-
korb legen.
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9 Dieses Picto
bedeutet: i
der Artikel ist bereits

im Warenkorb.
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@ Durch Anklicken
des Registers ﬁ
kénnen Sie den Arti-
kel der Favoritenliste

hinzufugen.

Warenkorb / Lieferadresse ansehen
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Warenkorb kontrollieren

0 Unter «Bestellung»
Warenkorb ansehen

Bestellbestatigung/
Lieferadresse ansehen

0 Warenkorb kontrollieren
9 Einzelpreis

€ Menge

@ Gesamtpreis

@ Verfiigbarkeit

@ Weiter zur Bestellbestéti-
gung und zum Absender
des Warenkorbs



Lieferdaten und Auslieferung

Lieferdaten kontrollieren / Liefertermin wahlen
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Unter Bestellung Lieferadresse
bearbeiten. Es kdnnen Angaben
Uber Strasse, Postfach, PLZ und
Ort gedndert werden.

Rechnungsadresse.

Empféanger / Telefonnummer.

Tipp: Wenn Sie lhre personlichen
Angaben «Empfanger» und «Tele-
fonnummer» in Ihrem User Profil
speichern, erscheinen sie bei der
Bestellbestatigung automatisch.

Gewlnschtes Lieferdatum innerhalb
der n&chsten 14 Tage angeben.

Wenn die Angaben

korrekt sind, kénnen
Sie nun die Bestel-
lung abschicken.

0 Um den Auftragsstatus zu
prifen, klicken Sie auf Bestell-
historie. Es sind alle Bestellun-
gen ersichtlich, die Sie bei
Lyreco gemacht haben
(Telefon, Fax, Internet).

@ Auftrag ansehen.

€ Auftragsstatus.
Alles was Sie heute bis 17.00
Uhr bestellen, (Mo-Fr), wird am
nachsten Arbeitstag ausgeliefert.
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Bestell-Listen erstellen

Bestell-Listen eignen sich zum Erstellen von Einkaufslisten mit vielen Artikeln (max. 50 Artikel) fir ein-
zelne Abteilungen, fir einzelne Produkt-Kategorien (z.B. Papier, Schreiber, Toner etc.) oder fir lhre meist-
bestellten Artikel. Die Bestell-Listen sind auch von Vorteil, wenn mehrere Personen mit verschiedenen
Logins auf die gleichen Einkaufslisten Zugriff haben mdchten.

Bestell-Listen erstellen
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“=% @ Vergeben Sie einen aussagekriftigen
Namen, der auf den Inhalt oder den Ver-

wendungszweck lhrer Bestell-Liste hinweist.
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Legen Sie fest, ob ausschliesslich Sie
selbst oder auch Inhre Kollegen die Bestell-
Liste nutzen werden — Eigene Bestell-Liste
oder Gemeinsame Bestell-Liste.

Sie konnen in lhren Bestell-Listen
jederzeit Artikel hinzufiigen oder
entfernen.
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0 Um eine Bestell-Liste speichern zu kdnnen, mussen
die Artikel zuerst im Warenkorb erfasst werden.

@ Kicken Sie auf die Schaltfiche
«Bestell-Liste speichern».

Bestell-Listen Ubersicht
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Eigene Bestell-Listen

Persdnliche Bestell-Listen, die nur Sie
sehen und benltzen kdnnen (siehe auch
Punkt 4).

Gemeinsame Bestell-Listen
Personliche Bestell-Listen, die auch fir an-
dere User auf der gleichen Kundennummer
freigegeben sind (siehe auch Punkt 4).

e

¥ cenna

Ubernommene Bestell-Listen
Bestell-Listen, die andere User auf der glei-
chen Kundennummer flir Sie freigegeben
haben (siehe auch Punkt 4).
W

e Artikel der Bestell-Liste hinzuftigen.
Q Artikel aus der Bestell-Liste 16schen.
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Wo Sie Lyreco sonst noch im
Internet finden.

Globale Infos unter www.lyreco.com
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Online Shop in andern Landern
www.lyreco.com/OLO
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Personliche Beratung
wird bei uns gross geschrieben.

Persoénliche Beratung

im Aussendienst

Unsere Mitarbeitenden im
Aussendienst freuen sich, Sie
personlich besuchen zu durfen,
Sie direkt vor Ort zu beraten und
mit Ihnen massgeschneiderte
L&sungen fur die Bliromaterial-
beschaffung zu finden. Gerne
vereinbaren wir einen Termin!

Sympathisch und fachkundig

im Innendienst

Unsere freundlichen und kompetenten
Beraterinnen im Customer Service Team
nehmen gerne lhre Bestellungen entgegen,
beraten Sie fachkundig Uber alle unsere
Produkte und haben immer ein offenes
Ohr fUr Ihre Anliegen.
Telefonnummer: 0800 484 484




Eine schnelle Story:
Heute bestellt - morgen geliefert

Sie bestellen am einfachsten per OLO, dem kundenfreundlichen ONLINE ORDERING System. Naturlich
steht es |lhnen frei, lhre Bestellung per Telefon, Fax, oder Mail zu senden. Schon jetzt Danke fir

Ihre Bestellung!
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Nach 14 Minuten

Jeder Karton erhalt ein Etikett mit
einem auftragsbezogenen Barcode.
Damit wird das Paket auf der
Anlage gesteuert und kann laufend
Uberwacht werden.
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«lhre» Bestellung
macht sich auf den Weg

«lhre» Schachtel wird auf die Reise
Uber die 1,2 km lange Férderanlage zu
den einzelnen Kommissionierstationen
geschickt.

1 Minute

nach Bestellung

Die Bestellungen gehen in elektro-
nischer Form bei uns ein. Die Daten
werden direkt ins Logistikzentrum
nach Dintikon Ubermittelt.

13 Minuten

nach Bestellung

Je nach Volumen des Auftrages wird
die Grosse der bendtigten Versand-
schachtel ermittelt und sofort automa-
tisch produziert.




«Handarbeit»

Kommissionierstationen: Der Mitarbei-
ter liest den Barcode auf der Versand-
schachtel mittels Handscanner ein.
Dann legt er die auf dem Display ange-
zeigten Artikel in die Schachtel. An-
schliessend setzt diese die Reise auf
der Férderanlage fort.

Kontrolle ist alles!

Einige Bestellungen bedurfen zuséatz-
licher Handgriffe (z.B. Postsendungen,
Eilieferungen), die an speziellen
Arbeitsplatzen vorgenommen werden.
Hier erfolgen auch Stichproben-
kontrollen zur Qualitatssicherung.
Fehlerquote liegt bei nur 0.2%!

Deckel drauf!

Adressieren

Jedes Paket wird automatisch mit der
richtigen Lieferadresse versehen.

Ist die Bestellung komplett, wird die
Schachtel mit dem passenden Deckel
verschlossen.

Reiseziel festlegen

Anschliessend wird die Bestellung in
der Sortieranlage automatisch der
jeweiligen Ausliefertour zugefuhrt.

Schnell ans Ziel:
Kombi von Schiene und Strasse
Schnelligkeit ist einer der meist genannten Kunden-

winsche. Dank des modernen Logistikzentrums in Zur'c =
o X - (O Ostschweis
Dintikon kann jede Bestellung, die bis 17.00 Uhr D,et,kon

eintrifft, am nachsten Tag personlich ausgeliefert , | o) _
werden. Dass dafur nicht Hunderte von Last- , / ‘

wagen kreuz und quer durch die Schweiz @) 4 1

flitzen, ist auf das ausgekliigelte Kombi- ,,

Verkehrskonzept zurlickzuflihren, das ’/
speziell von Lyreco entwickelt
wurde.

‘ Genéve

13



Grobverteilung
per Bahn

Wir verladen alle Lieferungen fUr die
Ostschweiz, das Tessin, die West-
schweiz sowie die Region Bern in unse-
rem Bahnanschluss im Logistikzentrum
Dintikon auf GUterwagen. Diese fahren
Uber Nacht direkt nach St. Gallen,
Lugano, Genf und Bern. Dort werden
die Waren umgeladen und durch zu-
verlassige Partner von Lyreco an die
Kunden ausgeliefert.

14

Griezi und Dankel!

Alle Lyreco Chauffeure und auch alle
unsere Partner nehmen sowohl die
Mehrwegboxen, wie auch leere Toner-
module, Inkjet Patronen und Batterien
gerne wieder mit und bringen diese zur
Wiederverwendung respektive zur
fachgerechten Entsorgung in unser
Logistikzentrum nach Dintikon zurlck.

Feinverteilung durch
eigene Chauffeure

Im Grossraum Zrich, Aargau, Luzern,
Solothurn und Basel werden die Liefe-
rungen von unseren eigenen 23 Lyreco
Chauffeuren im Logistikzentrum in Din-
tikon abgeholt und von dort an die
Kunden in den einzelnen Regionen ver-
teilt. Dabei bringen unsere Chauffeure
nicht nur die Waren, sondern auch
gleich ein L&cheln und ein wenig gute
Laune mit in den Buroalltag.




Hochste Standards in Qualitats-
management und Umweltdenken

Mit den Zertifizierungen nach 1SO 9001:2000 und ISO 14001:2004 riickt Lyreco Schweiz in die Reihe jener
Unternehmen vor, die ein prozessorientiertes, integriertes Managementsystem garantieren und gleichzeitig die
von der Gesellschaft erwarteten dkologischen, ethischen und sozialen Anspriiche erflllen. Die Verantwortung
nach aussen und innen sind im Lyreco-Unternehmensleitbild seit Langem fest verankert. Dabei betrachten wir
unsere Mitarbeitenden als wichtigsten Faktor in der Umsetzung einer erfolgreichen Strategie.

Die Mehrwegbox -
ein Okologisch

sinnvoller Kreislauf

Die Mehrwegbox spielt unter unseren
zahlreichen Massnahmen flr umwelt-
gerechtes Verhalten eine wesentliche
Rolle. Uber 1 Million Pakete verlassen
jahrlich das Lyreco Logistikzentrum und
werden bereits am néchsten Tag Uber
die ganze Schweiz verteilt bei den Kun-
den ausgeliefert. Heute werden Uber
50% der Mehrwegboxen unseren
Chauffeuren zurlickgegeben. So wer-
den jahrlich Gber 100 Tonnen Verpa-
ckungsmaterial effektiv eingespart — ein
okologisch sinnvoller Kreislauf, den
Lyreco weiter fordern will. Unter unserer
Gratisnummer kann man einen Chauf-
feur «bestellen», der die Mehrwegboxen
innert 5 Tagen kostenlos abholt.

2’500 Bestellungen Buromaterial,
Toner, Kaffee und Pausensnacks wer-
den taglich bei Lyreco erfasst und ins
Logistiksystem Ubermittelt. Anhand der
Grosse und des Gewichts der Artikel
wird die optimale Verpackungsgrésse
fUr den Auftrag bestimmt. Dank der ge-
nauen Berechnung der Verpackungs-
grésse kann mehrheitlich auf Stopfma-
terialien verzichtet werden.

Zum Einsatz kommen flnf verschiedene
Grossen der Mehrwegbox. Mit erster
Prioritat werden die von den Kunden
zurlickgegebenen Mehrwegboxen wie-
der eingesetzt, um so die naturlichen
Ressourcen zu schonen. Erst wenn
keine bereits gebrauchten Boxen mehr
vorhanden sind, werden neue eingesetzt.

Uber 30% der zurlickgegebenen Mehr-
weghboxen werden inzwischen
«wiederverwertet». Diese

Zahl mochten wir H-f-d:ﬂr --'.-|=*-i
laufend steigern q‘_l:'-'-'i'*"
und dabei kdnnen

auch Sie als Kunde l-]" I'EE'I:-:!.I

uns unterstiitzen — B

und so einen wert-
vollen Beitrag fur die
Umwelt leisten.

Leisten Sie einen wertvollen Beitrag fiir die Umwelt:

® Die Lyreco Mehrwegbox muss nicht von Ihnen entsorgt
werden. Unsere Chauffeure nehmen sie bei der nachsten
Lieferung gerne wieder mit.

® Damit die Mehrwegbox wieder verwendet werden kann,
sollte sie nicht beschadigt sein (bitte nicht falten,
zusammenlegen etc.).

® Blndeln Sie Ihre Bestellungen sinnvoll und machen Sie
nicht mehrere Bestellungen fur einzelne Artikel.

® Bestellen Sie Artikel mit dem Lyreco Umweltsymbol.
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Lyreco AG
Riedstrasse 4
CH-8953 Dietikon

Gratis Telefonnummer
0800 484 484

Gratis Faxnummer
0800 485 485

bestellungen.ch@lyreco.com

www.lyreco.ch

Lyreco,





