Allgemeine Geschaftsbhedingungen

Sortiments- und Lieferumfang

Die in unserem Sortiment enthaltenen Produkte werden im All-
gemeinen sofort ab Lager oder direkt von einem Vertragspartner
geliefert. Fehlt ein Artikel, werden die Produkte automatisch als
Riickstand registriert und nach erfolgtem Wareneingang sofort
nachgeliefert.

Lyreco AG behdlt sich die Lieferung von gleichwertigen Ersatz-
artikeln vor. Lyreco AG haftet nicht fiir Lieferverzogerungen,
welche von Herstellerfirmen oder von anderen Dritten verur-
sacht wurden.

Technische Daten

Lyreco AG ist nicht Herstellerin der angebotenen Produkte. Alle
technischen Informationen, Daten und Abmessungen basieren
auf den Angaben der betreffenden Hersteller und sind keine Zu-
sicherungen der Lyreco AG fiir spezifische Eigenschaften. Fiir
allfllige Angaben- und Ubermittlungsfehler kann keine Haftung
{ibernommen werden. Dies gilt insbesondere fiir daraus resul-
tierende Folgeschaden und Kosten.

Konditionen

Fiir den Geschaftsverkehr zwischen Lyreco AG und dem
Besteller gelten ausschliesslich die nachstehenden Verkaufs-
und Lieferbedingungen. Sie gehen anderslautenden Konditionen
und Bestimmungen, welche vom Besteller tibersandt wurden
oder sich auf dessen Schriftstiicken befinden, in jedem Falle vor.

Preise

Sémtliche Preise sind in CHF exklusive Mehrwertsteuer ange-
geben. Allféllige Gebiihren (Urheberrechtsgebiihren (SUISA),
vorgezogene Recycling-Gebiihr (vRG) etc.) sind in den Preisen
inbegriffen.

Die Preise werden so stabil wie mdglich gehalten, kénnen jedoch
ganz nach Marktsituation nach unten oder oben angepasst wer-
den. Unser Customer Service gibt Ihnen jederzeit gerne Auskunft
liber aktuelle Preise, Spezialpreise fiir grossere Mengen oder
Extraanfertigungen. In unserem Internet-Shop sind jeweils die
aktuellen Tagespreise aufgefiihrt «<www.lyreco.com/OLO».

Lieferung

(Rechnungshasis exklusive Mehrwertsteuer)

Bei Bestellungen ab CHF 98.— erfolgt die Lieferung gratis. Bei
Bestellungen unter CHF 98.— werden Versandkosten von CHF
8.90 fiir Porto und Verpackung verrechnet.

Expresslieferungen werden grundsatzlich per Post abgewickelt
und mit einem Zuschlag von CHF 30.— verrechnet.

Bei Lieferungen ins Ausland erfolgt die Berechnung und Verpa-
ckung zu Selbstkosten. Das Porto geht zu Lasten des Empfén-
gers. Wir behalten uns vor, Auftrdge von Neukunden und be-
stehenden Kunden nur gegen Kreditkartenzahlung auszufiihren.

Wir behalten uns vor, im Vorfeld der Lieferung Bonitétsauskiinfte
einzuholen und Zahlungserfahrungen an Dritte weiterzugeben;
diese konnen telefonisch erfragt werden unter der Nummer
044744 43 37.

Zahlung

Unsere Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ab Faktura-
Ausstelldatum netto zahlbar. Im Falle der Nichteinhaltung dieser
Zahlungsfrist ist Lyreco AG berechtigt, einen Verzugszins von
7% zu verlangen.

Eigentumsvorbehalt
Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung
des Rechnungsbetrages im Eigentum der Lyreco AG.

Garantie

Die Garantiezeit betrdgt 6 Monate, sofern in den Produk-
teunterlagen nichts anderes vermerkt ist. Sie beginnt ab
Faktura-Ausstelldatum. Die Faktura gilt als Garantieschein.
Bei Garantieanspriichen ist das defekte Material mit der
Fakturakopie an Lyreco AG einzusenden, resp. zu iber-
bringen. Von der Garantie ausgeschlossen sind Schaden infolge
Verénderung oder Reparatur, die durch den Kunden vorgenom-
men wurden, oder infolge Abnutzung, héherer Gewalt sowie
Missachtung der Betriebsvorschriften.

Es besteht kein Anrecht auf Ersatzprodukte oder Ersatzgerate im
Speziellen bei Maschinen und elektronischen Geraten wahrend
der Abklarungszeit der Garantieleistung beim Hersteller.

Elektronische Gerate

Handhabung von «Elektronischen Geraten», die wir nicht im
Katalog resp. im Sortiment fiihren:

Lyreco AG hat sich zum Ziel gesetzt, nur elektronische Gerate zu
verkaufen, fiir die auch ein professioneller Service ausgefiihrt
werden kann. Fiir elektronische Gerate, die wir nicht im Sorti-
ment fiihren, kann diese Leistung nicht erfiillt werden. Somit
beschaffen wir keine Gerate ausserhalb dem Katalogsortiment.

Ess- und Trinkwaren
Ess- und Trinkwaren kdnnen nicht zur Ansicht bestellt werden
und sind vom Riickgaberecht ausgeschlossen.

Reparaturservice

Lyreco AG koordiniert die Reparatur sémtlicher Produkte, die
fiir den Office-Bereich im Einsatz sind. Hierfiir wird eine Bear-
beitungspauschale von CHF 30.— zusatzlich zu den effektiven
Reparaturkosten verrechnet. Die Pauschale kommt auch zur An-
wendung, wenn ein Kostenvoranschlag fiir die Reparatur erstellt
bzw. wenn anstatt einer Reparatur ein neues Produkt geliefert
werden muss. Fiir die Lieferung gelten die oben aufgefiihrten
Versandkosten.

Beanstandungen und Retouren

Beanstandungen und Retouren sind innert 8 Tagen ab Liefer-
scheindatum anzubringen, andernfalls gilt die Lieferung als
akzeptiert.

Eine Retoure, ein Austausch oder eine Beanstandung muss
unter der Gratisnummer 0800 484 484 gemeldet werden. Die
Lyreco AG erstellt unverziiglich eine Gutschrift resp. einen Aus-
tauschauftrag. Die Ware wird in den darauf folgenden Tagen von
unserem Chauffeur abgeholt bzw. ausgetauscht.

Es gelten folgende Bedingungen:

o Samtliches Material muss in neuwertigem Zustand und
in einwandfreier Originalverpackung zuriickgeschickt
werden

e Es muss alles vollsténdig und funktionsfahig sein

e Der Riicklieferung muss eine Lieferscheinkopie beigelegt
werden. Die zur Riickgabe oder Beanstandung retournierten
Produkte miissen darauf deutlich gekennzeichnet sein.

Bei Nichteinhaltung dieser Bedingungen wird ein Abzug von
mindestens 20% auf der Gutschrift vorgenommen. Produkte,
die nach 30 Tagen ab Lieferscheindatum retourniert werden,
kénnen nicht mehr zuriickgenommen werden, respektive es
werden dafir keine Gutschriften mehr erstellt.

Ausgenommen vom Riickgaberecht sind speziell auf Kunden-
wunsch beschaffte Nichtlagerartikel, Nichtsortimentsartikel,
Extraanfertigungen und Verbrauchsmaterialien wie Datentra-
ger, Etiketten, Farbbander, Toner, Inkjetpatronen, Sprays sowie
Biirogeréte, Planungstafeln, Moderationswénde und sémtliche
Ess- und Trinkwaren.

Annullationen von offenen Bestellungen kdnnen bei Nichtlager-
artikeln, Nichtsortimentsartikeln und Extraanfertigungen nicht
akzeptiert werden.

Lyreco

Nutzung der Internetangebote und neuen Medien
Lyreco AG garantiert nicht fiir die Richtigkeit, Vollstdndigkeit und
Verfiigbarkeit der Daten im Internet-Shop www.lyreco.com/0LO
oder auf den in kundeneigenen Netzen nutzbaren elektronischen
Katalogen. Lyreco AG (ibernimmt keine Haftung fiir fehlerhafte
Daten auf den Internetseiten der Lyreco AG, fiir die Vertrau-
lichkeit und Fehler beim Transport von Daten und Inhalten im
Internet sowie bei Schéden oder Folgeschaden, die dem Benut-
zer oder Dritten durch Transaktionen entstehen, die (iber das
Internet abgewickelt werden.

Datenschutz

Bei der Erhebung, Bearbeitung und Nutzung personen- oder
firmenbezogener Daten hélt sich der Verkéufer an die Bestim-
mungen der Schweizerischen Datenschutzgesetzgebung.

Urheberrecht

Der gesamte Inhalt auf www.lyreco.ch ist urheberrechtlich ge-
schiitzt. Das Herunterladen und Ausdrucken einzelner Seiten
oder Teile davon ist erlaubt, sofern weder Copyright-Vermerke
noch andere gesetzlich geschiitzte Bezeichnungen entfernt
werden. Samtliche Eigentumsrechte verbleiben in jedem Fall
bei Lyreco AG. Das vollsténdige oder partielle Reproduzieren,
elektronische oder konventionelle Ubermitteln, Modifizieren,
Verkniipfen oder Benutzen dieser Website fiir 6ffentliche oder
kommerzielle Zwecke ist ohne vorherige schriftliche Zustim-
mung von Lyreco AG untersagt. Weitergehende Schutzrechte
Dritter bleiben vorbehalten.

Ergdnzungen NESPRESSO Kaffeemaschinen

Die Garantiezeit fir NESPRESSO Gerdte betrdgt 12 Monate
gerechnet vom Rechnungsdatum, sofern keine andere Ver-
einbarung getroffen wurde. Bei Reparaturen betrdgt die
Garantie nur auf Ersatzteile 3 Monate. Kostenvoranschldge
werden dem Kunden mit Fr. 45.- verrechnet. Bei Erteilung
des Reparaturauftrages oder Eintausch der Maschine bei
Lyreco wird dieser Betrag angerechnet. Reguldre Entkalkung,
unsachgemasse Handhabung der Maschinen, durch Dritte/nicht
Versierte durchgefiihrte Anderungen/Wartungen sowie Schaden
verursacht durch hohere Gewalt, insbesondere Feuer, Wasser,
Einbruch und Uberspannung/Stromspitzen, sind von der Garan-
tie ausgeschlossen.

Der Vor-Ort-Service kann nur im mit NESPRESSO vereinbarten
Verkaufsgebiet gewéhrleistet werden. In abweichenden Féllen
wird dem Kunden eine entsprechende Alternatividsung vorge-
schlagen.

Nach Ablauf der gesetzlichen Riickgabezeit fiir Neugerate wer-
den die Kaffeemaschinen repariert. Die Lyreco AG behélt sich
vor, das Gerdt in Absprache mit dem Kunden allenfalls aus-
zutauschen.

Im Ubrigen gelten die Sicherheitsvorschriften, geméass der den
Maschinen beiliegenden Bedienungsanleitung.

Gerichtsstand
Unsere Geschaftstatigkeit basiert ausschliesslich auf Schwei-
zerischem Recht. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Ziirich.

Lyreco AG



